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komplexné riesenia ochrany napdajania I

Politika IMS v spolocnosti DTW, s.r.o.

Nasa spolo¢nost vznikla v roku 2007 so zameranim na komplexné riedenia technickych riedeni zaloZnych zdrojov UPS pre
kritické systémy a systémov elektrickej ochrany citlivych aplikacii s prisldchajucimi sluzbami na klU¢. Pri svojom zalozeni
spoloénost prevzala dlhoroéné skisenosti svojho zakladatela a spolu so svojimi pracovnikmi usiluje o neustaly rast kvality
sluzieb. V prostredi silnej konkurencie, permanentnych legislativnych zmien a postupného rastu podnikatelskej uvedomelosti
a narokov svojich zakaznikov tymto vyhlasujeme svoje

zakladné principy politiky integrovaného manazérskeho systému

Hlavnym hodnotitelom kvality naSich sluzieb sa stava odberatel a zavedenim systému zabezpecCovania kvality podla ISO
9001, znizovanim a riadenim negativnych vplyvov voci zivotnému prostrediu prostrednictvom environmentalneho
manazérskeho systému podla ISO 14001 a zabezpelenim bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci nasich zamestnancov
prostrednictvom systému manazérstva bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci podla ISO 45001, chceme zakaznikovi
poskytnat primerand istou, Ze vysledky nasej ¢innosti plne zodpovedajl legislativnym poZiadavkdm a stc¢asne napomahaju
rozvoju jeho podnikatelskych aktivit.

Na dosiahnutie spokojnosti svojich zdkaznikov a vytvérani dobrych vztahov s dodavatelmi, vytvdrame vhodné podmienky

I:El)re. odborny rast svojich pracovnikov,

2. osobnl zainteresovanost a zodpovednost pracovnikov na vysledkoch préace,

3. pruzny tok vnutornych informacii spojeny s prispdsobivou organizaciou prace,

4., zavedenie a udrZiavanie progresivnych informacnych technoldgii,

5. dynamickl inovéciu technického vybavenia,

6. aktivne ovplyviiovanie nosného softvéru a jeho prispésobovanie potrebam nasich zakaznikov,

7. kvalitné poskytovanie sluzieb, zavedenim systému kvality podla ISO 9001, ¢im zakaznikovi poskytujeme primeranu
istotu, ze vysledky nasej ¢innosti maju pozadovanu kvalitu,

8. aplikovanie proaktivheho pristupu pri znedistovani a preventivhych opatreni, ktorymi sa eliminuje znedistovanie
Zivotného prostredia, nespokojnost zédkaznikov, nehdd a havérii,

9. uplatfiovanie najnovsich trendov pri dosahovani vysokej Urovne kvality procesov,

10. pre prevenciu a opatrenia, ktoré eliminuju rizikd vo vztahu k hlavnym &innostiam spoloénosti,

11. preferovanie prevencie vo vSetkych manazérskych rozhodnutiach pre eliminaciu pracovnych Urazov a znizovanie

rozsahu nebezpecenstiev pri praci podla ISO 45001.

Zabezpelovanie kvality nesmie byt na Ukor bezpeénosti a ochrany zdravia. Ochrana Zivotného prostredia a prirodnych zdrojov
je pre nds samozrejmostou.

- Kvalita spoluvytvara dobré meno firmy a je nutnou podmienkou pre prosperitu firmy.

- Spoloénost sa zavazuje sustavne zlepSovat integrovany manaZérsky systém podla ISO 9001, ISO 14001 a ISO
45001.

- Spolo¢nost sa zavdzuje na konzultacie a spoluGiéast pracovnikov, a ak existuju, tak aj zastupcov pracovnikov.

-V spolocnosti vykonavame cinnosti v stlade so vSetkymi pravnymi a inymi poziadavkami v oblasti BOZP a Zivotného
prostredia.

- Komunikujeme so Statnou spravou, samospravou a vsetkymi zainteresovanymi stranami a vymiename si skdsenosti
v environmentalnej oblasti ako aj oblasti BOZP.

- Vyznamnym prvkom veducim k spokojnosti zdkaznika je aj cenovad politika, v ktorej sa riadime zdkonom
primeranosti ceny a sluzby s vyuzivanim individualneho pristupu k tvorbe cien.

Politika IMS je v spoloc¢nosti vydana ako samostatny dokument a sU s flou oboznameni vsetci jej zamestnanci.

V Bratislave, dna 25. 4. 2023
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